	RAKMO, Zavod za razvoj kulture medosebnih odnosov in obvladovanja konfliktov, izobraževanje, svetovanje, raziskovanje in založništvo 
Kuzmičeva ul. 2, 1000 Ljubljana
tel.: 01 436 41 17, email: info@rakmo.si, www.rakmo.si 
	Zavod             info@rakmo.si
RAKMO
Kuzmičeva ul. 2, 1000 Ljubljana

	Davčna št: 57202761 
	Matična številka: 1893165
	TRR: 61000-0007509214, Delavska hranilnica



Na podlagi akta o ustanovitvi zavoda Rakmo, statuta zavoda Rakmo in zakona o zavodih ter v skladu z zakonom o mediaciji v civilnih in gospodarskih zadevah ter Evropskim kodeksom ravnanja za mediatorje, sprejema direktor Zavoda Rakmo
Pravilnik o izvajanju notranje mediacije v Zavodu Rakmo
1. Opredelitev pojmov
Mediacija pomeni proces kjer udeleženci s pomočjo nevtralne tretje osebe (ali več oseb) razrešujejo določeno sporno vprašanje ali konflikt ali pa razjasnjujejo določeno problematiko. 
Notranja mediacija pomeni mediacijo med sodelavci Zavoda Rakmo (v nadaljevanju: podjetja)

Mediator je oseba, ki udeležencem mediacije pomaga pri komunikaciji, pri čemer skrbi za proces in ne za vsebino pogovora.
Mediant ali udeleženec mediacije je fizična oseba, ki sodeluje v procesu mediacije.
Napotitev pomeni predlog za mediacijo, ki ga da tretja oseba potencialnim mediantom neposredno ali posredno preko mediatorja, koordinatorja mediacije ali nadrejenega.
Koordinator (oz. koordinator mediacije) je oseba, ki v podjetju skrbi za informiranje glede mediacije, organizacijo mediacijskih srečanj, komunikacijo z udeleženci, administracijo in vodenje evidenc.
Notranji mediator je oseba strokovno usposobljena za vodenje mediacije, ki je s strain podjetja imenovana za opravljanje funkcije notranjega mediatorja v primerih notranjih sporov oz. pogovorov.
Zunanji mediator je oseba strokovno usposobljena za vodenje mediacije, ki ni sodelavec podjetja, pa ima podjetje z njim ali organizacijo znotraj katere deluje sklenjeno pogodbo o zagotavljanju mediacije za podjetja, ali pa ga podjetje najame za izvedbo konkretne mediacije.
Sodelavec je oseba, ki sodeluje pri dejavnosti podjetja, neglede na to ali ima status zaposlenega, zunanjega sodelavca, poslovodje, lastnika, prostovoljca, študenta, člana ali drug status, če s svojim delom ali prizadevanjem prispeva k uresničevanju namenov podjetja.
2. Namen pravilnika
Namen pravilnika je opredelitev postopka mediacije in napotitve na mediacijo, ter vzpodbujanje uporabe mediacije v podjetju za doseganje boljšega sodelovanja in komunikacije med sodelavci ter bolj uspešnega delovanja podjetja kot celote.
3. Napotitev
Na mediacijo lahko potencialne udeležence napoti – posredno ali neposredno- kdorkoli od sodelavcev podjetja, če prepozna, da bi bilo lahko to koristno, še posebej pa če ugotovi, da obstaja spor ali sporno področje med konkretnimi udeleženci, ki bi ga lahko razrešili s pomočjo mediacije.
Na mediacijo se lahko napotijo tudi potencialni medianti sami, pri čemer se lahko prej dogovorijo za mediacijo ali pa da eden od potencialnih mediantov predlog, da drugo stran povabi mediator oz. koordinator oz. da mediacijo odredi nadrejeni.
Na mediacijo lahko napoti tudi koordinator medicije ali notranji mediator, vendar v takem primeru le-ta ne sme voditi mediacije, razen če se medianta s tem izrecno strinjata.
4. Prostovoljnost
Mediacija je v splošnem prostovoljna razen v primerih, ko je v tem pravilniku drugače opredeljeno. Tudi v primerih, kadar je mediacija predpisana s tem pravilnikom, in posledično ni nujno prostovoljan udeležba na mediaciji, pa je prostovoljno sodelovanje na mediaciji in prav tako sprejemanje morebitnega dogovora, obvezno je le, da se je medianti udeležijo.
5. Obvezna mediacija
Mediacija je za sodelavce podjetja obvezna v naslednjih primerih:
· V primerih ko sodelavce na mediacijo napoti nadrejeni
· Za nadrejenega v primerih, ko mediacijo z njim predlaga podrejeni
· V primeru da tako določi etična komisija (obvezna je za sodelavca podjetja)
· V primerih ko je podana formalna pritožba (za vlagatelja pritožbe in za osebo oz. osebe zoper katere je pritožba podana)
· V primerih prijave mobinga (za osebo zoper katero je podana prijava)
· Če je spor že zaostren do te mere, da negativno vpliva na delovanje podjetja
· V drugih primerih, ko bi lahko obstoj konflikta oviral delovanje ali celo škodil podjetju
· ...
V primerih obvezne mediacije lahko le ta poteka na podlagi želje kateregakoli udeleženca v obliki ločenih srečanj.
6. Informiranje nadrejenega oz. odgovorne osebe
Sodelavec lahko na določen problem v podjetju vodstvo oz. nadrejenega opozori tudi preko mediatorjev oz. koordinatorja, pri čemer lahko zahteva, da se njegove identitete nadrejenemu ne razkrije.
Če sodelavec predlaga mediacijo drugim sodelavcem preko mediatorja ali koordinatorja, se potencialne udeležence povabi na mediacijo. Pri tem lahko predlagatelj zahteva, da se ohrani njegovo anonimnost. Če povabljeni mediacijo odklonijo, koordinator z obstojem problema seznani nadrejenega, pri čemer ne pove, da sta mediacijo odklonila, ampak ravna, kot da bi bil to primer iz prvega odstavka tega člena.
7. Začetek mediacije
Mediacija se lahko začne:
· Na predlog enega udeleženca na podlagi katerega se povabi drugo stran oz. druge strani.
· Na podlagi soglasja med potencialnimi udeleženci za mediacijo
· Na predlog tretje strani (npr. Nadrejenega, ali sodelavca), ki ga podajo koordinatorju ali notranjemu mediatorju (tudi anonimno )
· Na predlog koordinatorja ali notranjega mediatorja
8. Možni razlogi za mediacijo
Mediacijo se lahko predlaga oz. izvede v naslednjih primerih:
· V primerih nezadovoljstva
· V primerih 'prepira' med zaposlenimi
· V primerih zapletov pri sodelovanju (napake pri delu, napačno razumevanje navodil, ...)
· V primerih ko eden od udeležencev ali drugi sodelavci opazijo poslabšanje odnosa, sodelovanja ali komunikacije med sodelavcema ali več sodelavci
· V primerih, ko sodelavci želijo izboljšati sodelovanje ali komunikacijo
· V drugih primerih, ko sodelavci želijo pomoč mediatorja pri pogovoru
9. Proaktivna, preventivna in kurativna mediacija
Mediacijo se prvenstveno izvaja proaktivno, torej v primerih, ko med udeleženci sploh (še) ni konflikta ali pa ta še ni zaostren. 
Če je spor že zaostren do te mere, da negativno vpliva na delovanje podjetja se obvezno izvede preventivna mediacija s katero se lahko spor razreši oz. odpravi.
Kurativna mediacija pomeni, da se izvaja mediacija v primeru, ko je spor že pripeljal do resnejših posledic za podjetje ali sodelavce (vpliv na zdravje, sodni postopek, vpliv na vzdušje v podjetju, odpoved ali prekinitev delovnega razmerja ipd.) z namenom odpravljanja posledic konflikta ali ponovne vzpostavitve odnosov.
V vsakem primeru kurativne mediacije se analizira mehanizme zaznavanja in prepoznavanja konfliktov in vgradi varovalke, da bi v bodoče spor zamejili še preden bi pripeljal do takih posledic.
10. Izbira mediatorjev
Medianti lahko praviloma izbirajo mediatoja prosto, če se z izbiro strinjajo. Če ne dosežejo soglasja glede tega kdo bi bil mediator, lahko to nalogo prepustijo koordinatorju. Lahko pa če vsaka od strani izbere drugega mediatorja, mediacijo vodita izbrana mediatorjev v somediaciji.
Medianti ali eden od mediantov lahko kadarkoli zahteva zamenjavo mediatorjev, če presodi, da mediacije ne vodi dovolj strokovno.
11. Obvezno povabilo oz ponuditi moznost mediacije
Mediacijo se obvezno ponudi oz. predlaga v primerih:
· spora s stranko ali več strankami
· spora s poslovnimi partnerji
· spora z državnimi organi
· …
12. Vnašanje mediacijske klavzule
Podjetje predlaga vstavitev mediacijske klavzule v vse pogodbe, ki jih sklepa s poslovnimi partnerji, sodelavci, zaposlenimi idr.
13. Informiranost udelezencev o postopku
Podjetje skrbi za dobro informairanost sodelavcev o prednostih in možnosti mediacije in spodbuja njeno uporabo.
14. Seznam notranjih mediatorjev
Podjetje vodi seznam notranjih mediatorjev, ki je dostopen vsem sodelavcem.
15. dostopnost mediacije 
Podjetje skrbi za dostopnost mediacije tako da:
-zagotavlja informacije o možnosti in prednostih mediacije
-seznani sodelavce s primeri, ko je mediacija koristna
- seznani sodelavce z možnostjo napotitve na mediacijo
-olajša organizacijo mediacije tako, da zadolži koordinatorja, da spremlja in pomaga pri organzaciji mediacije
-spodbuja sodelavce pri uporabi mediacije
-…
16. Zunanji ali notraniji mediator
Mediacijo praviloma izvaja notranji mediator razen v primerih iz naslednjega člena.
Zunanji (pogodbeni) mediator praviloma vodi mediacijo v naslednjih primerih: 
· Spor med podrejenim in nadrejenim (razen kadar se podrejeni izrecno strinja ali cel zahteva določenega notranjega mediatorja)
· spori med vodstvom, med lastniki ali med vodstvom in lastniki (razen v primeru soglasja glede mediatorja)
· Zunanjega mediatorja zahteva eden od mediantov
· Koordinator presodi, da je bolje če primer prevzame zunanji mediator
· Je primer zelo zahteven
· …
17. Izločitev mediatorja
Mediator se lahko v določenem primeru, ko je zaprošen oz. imenovan za mediatorja sam izloči.
Izločitev oz. zamenjavo mediatorja lahko zahteva katerakoli stran oz. udeleženec mediacije.
18. Čas mediacije
Mediacija lahko poteka v delovnem času, ali pa izven delovnega casa. V primeru da mediacija poteka v delovnem času mora to predhodno odobriti nadrejeni.
19. Stroški
Stroške mediacije (predvsem nagrado za mediatorja) praviloma krije podjetje v celoti. Lahko pa, če presodi, da je spor, ki ni bil rešen, že škodoval podjetju naloži obveznost plačila celote ali dela stroškov mediacije z zunanjim mediatorjem sodelavcem. 
Če mediacijo izvaja notranji mediator v okviru delovnega časa oz. v okviru svojih delovnih obveznosti, mediacija za udeležence ne predstavlja stroška.
20. Zaupnost mediacije
Mediacija je zaupna, razen če se udeleženci izrecno dogovorijo, da zaupnosti ni. Neglede na tak dogovor pa zaupnost veže mediatorje, razen če udeleženci soglasno mediatorja odvežejo zaupnosti, ali če celo želijo, da določene informacije, stališče, predlog ipd. posreduje tretjim osebam, ki niso udeleženci mediacije (npr. nadrejenemu).
Medianti lahko, če se tako dogovorijo, z izidom mediacije seznanijo nadrejenega oz. sodelavce. 

Nadrejeni lahko ob napotitvi na mediacijo oz. najkasneje do začetka mediacije zahteva od udeležencev, da ga seznanijo z izidom mediacije (še posebej, če jih je na mediacijo napotil, ker njihov spor ovira optimalno delovanje podjetja). Če take zahteve ne poda pred začetkom mediacije, tovrstnih informacij po mediaciji ne sme zahtevati.

21. Prehodne in končne določbe

Ta pravilnik je sprejet v skladu z Zakonom o zavodih in Statutom Zavoda RAKMO ter začne veljati 21.11.2014. 

Ta pravilnik in njegove spremembe se objavijo na spletni strani: www.rakmo.si. 

Ljubljana, 18.11.2014
Zavod RAKMO

ki ga zastopa direktor:

Marko Iršič
